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摘  要：以西安欧亚学院 6 941 名本科学生为研究样本，通过问卷调查与实证分析，探究民办高校学生就读

经历满意度的现状、群体差异及影响因素。结果显示，该校学生就读经历整体满意度处于较高水平，72% 的学

生为高满意度群体，学生在个人成长经历、校园文化维度满意度最高，而教育性价比维度评分显著偏低；不同

年级、学院、籍贯的学生满意度存在显著统计学差异，大一学生满意度高于大二，工科学生满意度高于商科与

文科，陕西本地学生满意度高于外省学生，性别对满意度的影响则不显著。多元线性回归分析表明，学生背景、

在校归属感、课堂教学、师生互动、能力增值均影响就读满意度，其中课堂教学是核心驱动因素，在校归属感

为重要情感因素，师生互动与能力增值则起辅助调节作用，学生背景仅通过间接路径产生影响。基于研究结论，

民办高校应从提升教育性价比、强化课堂教学核心地位、深化情感联结增强校园归属感、建立满意度闭环管理

体系四方面发力，优化教育教学服务，提升学生就读经历满意度与办学质量。

关键词：民办高校；就读经历满意度；影响因素

中图分类号：G641.38          文献标志码：A          文章编号：2026-QT001（2026）01-0062-11

一、问题的提出

21 世纪知识经济的到来与信息技术革命的

深入发展，推动高等教育机构与社会的关系发

生重要转变，企业化和商业化特征逐渐融入大

学的组织运营和发展倾向中。随着成本分担机

制的推行和学费在院校经费收入中所占比重的

增长，学生在高等院校中的身份已从传统的“知

识技能的接受者”转化为“知识技能的需求方”

与“教育服务消费者”，成为影响大学组织行

为和职能的一个主体性角色。在此背景之下，

学生的院校满意度就成为反映高校教学顺应社

会需求程度以及衡量高等院校教学质量的重要

尺度。

与公办高校相比，民办高校更呈现出高度

的学费收入依赖特征，学生以“全成本”方式

入学，对教育质量和增值体验有着更高期待。

公办高校可依托历史声誉、政策支持维持生源

稳定，而民办高校的生源数量与质量，在很大

程度上直接取决于“学生和家长的选择意愿”。

随着人口下降，我国高等教育市场正由卖方市

场向买方市场转变，学生满意度高低直接影响

着民办高校的声誉以及后续的生源。长期以来，

社会对包含民办大学在内的民办教育的非议之

声不绝于耳，这种争议也并非空穴来风。民办

高校的繁荣与特殊的历史背景分不开，但在发
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展初期，由于缺乏规范管理和质量保障，出现

了一些不良现象，如虚假宣传、教学质量不高、

管理混乱等，这些问题给民办高校的声誉带来

了负面影响。虽然近年来民办高校在加强自身

建设、提高教学质量方面做出了很多努力，但

其整体办学水平和社会认可度仍需进一步提

升。民办高校关注学生就读体验的满意度，充

分体现“以学生为本”的核心理念，促使办学

者反思办学不足、践行育人使命、打造办学品

牌，以教育信誉和教学质量取信于学生与家长。

同时，较高的满意度也可以改变学生感知，提

高现有学生的忠诚度，增加对潜在生源的吸引

力，改善社会评价，从而提升社会声誉和综合

竞争力。

基于此，本研究以经历西安欧亚学院为例，

尝试在考察其学生就读经历满意度现状特征的

基础上，对学生就读经历满意度背后的影响因

素展开分析，从而为未来民办院校优化教学服

务、提升办学质量提供科学依据。

二、高等教育质量与学生满意度    

研究述评

学生满意度的概念最早源于 20 世纪 60 年

代的美国高等教育。彼时美国高等教育处于大

众化快速发展阶段，各高校为吸纳优质生源展

开激烈竞争，为了提升对学生的吸引力，高校

开始借鉴商业领域的顾客满意度概念，将优化

教育服务、保障学生满意度作为核心竞争力之

一 [1]。罗伯·特佩斯开发了大学生就读调查问

卷，后在乔治的指导下，该问卷于 1994 年被

引入印第安纳大学高等教育研究中心的相关实

施与研究计划中。大学生就读经验调查历经多

次修订与完善，体系日趋成熟，对高校教学质

量与学生学习状况能够实现较为理想的监测与

评估，目前仍被美国多数高校采用。

在我国最新一轮的审核评估实施方案中，

教育部也明确将学生满意度作为评价高校教学

成效和质量保障能力的重要指标纳入评估。在

以满意度调查为代表的大学生学情调查的推动

之下，高校普遍更加重视学生的需求和期望，

并且努力予以回应和改进，以通过学情调查获

得的反馈信息监控学校办学质量，发现问题、

诊断原因并找到解决措施。

学界对学生满意度与高等教育质量的关联

有着相应的理论与认知支撑。研究者认为，当

高等教育被定义为服务产业之后，学生满意度

就成为反映学生对于高校学习经历和高校教育

价值的主观体会和认知的多维性概念，是一种

期望与实际感受互动的结果 [2]。个体—环境匹

配理论在涉及学术匹配问题时指出，学生满意

度可以理解为高等教育机构和学生个体互动的

函数。在该理论框架下，高校教学具有双重内

涵：其一，教学是高等教育机构向社会提供的

一种专业服务；其二，教学过程本身是高校与

学生的双向互动过程。在这一过程中，高校依

托自身人力、物力资源，在办学理念与发展定

位的指引下，开展知识技能的创造与传授活动；

而作为教育服务需求方与消费者的学生，基于

自身的就业预期、学习动机与学业能力开展学

习活动。因此，学生的院校满意感既是考核高

等院校教学成效的重要指标，也是衡量供求双

方相互作用成效的重要指标 [3]。

学生满意度作为高等教育质量的一种表

征指标，还通过分析满意度与其他学习变量的

相关关系进一步验证，以此更加深入地揭示了

学生满意度的形成机制和影响因素。从目前的

实证研究结果来看，影响大学生满意度的基本

因素包括：首先在院校层面，学术声望、课程

质量和设施完备性 [4]，以及学术氛围、系科的

男女比例都是影响学生满意度的重要因素 [5]；

Brown 和 Mazzarol[6] 发现院校机构的形象是学生

满意度和忠诚度方面的一个重要的预测变量；

另外，学生对教学质量的评价，包括课程质量、

教师态度、课程设计、课堂互动、作业设计、

课程评价等，也与满意度呈正相关关系。第二，

在课外活动层面，已有研究发现，学生的社会

化程度，例如师生互动和生生互动过程都对学

生满意度产生影响 [7]。第三，学生期望等主观

因素对满意度的影响也已获得了实证依据，发

现乐观心态与满意度存在关联 [8]。并且，可以

合理假设，期望可能是更多客观因素，如家庭

经济地位、种族、地区、世代等，对满意度发

挥作用的中间变量，而这些因素在学生群体中

都可能导致满意度出现系统性的差别。第四，
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学生自身的人口学特征，例如性别和年级也可

能对满意度产生影响。此外，研究表明还有更

多的学生个人因素会导致满意度的差异，例如

学生是否住校、学业成绩高低、饮酒行为等。

高校学生满意度是复杂的社会心理现象，

现有研究尚未穷尽所有影响因素，但从现有概

念框架可明确，院校因素与学生因素是对满意

度产生系统性、可预测影响的两大核心因素。

在这些因素中，部分因素可通过高校的工作改

进得到优化，如师生互动质量、教学质量等；

部分则属于短期难以改变的先天性因素，如学

生的人口学特征、社会经济背景等。综上，学

生满意度可作为衡量高校教育教学质量的重要

参考指标，但研究者需明确，作为主观测量指

标，学生满意度还会受到诸多主观与外部因素

的影响，需客观理性看待。

三、研究设计与研究方法

2024 年，西安欧亚学院开展了“学生就读

经历调查研究”，旨在“倾听学生声音、丰富

就读体验、拓展学习成果”。该问卷以加州大

学伯克利高等教育研究中心 2000 年开发的本

科生就读经验调研项目（UCUES）为基础，通

过访谈学校领导、行政及教学管理人员、师生，

开发出贴合民办高校办学特征的校本化调查问

卷，并通过焦点小组讨论、抽样试答等方式完

成多轮信效度检验，问卷具有较高的质量。

本研究则主要关注研究学生就读经历满意

度的现状及其影响因素。通过前文的梳理发现

影响学生就读经历满意度的潜在因素较多，因

此本研究并不倾向于将上述要素全部纳入分析

视野，而是根据已有数据，聚焦于高等院校中

的学生背景课堂教学、师生互动、学生在校归

属感以及学生核心能力增值的影响效应，探讨

各因素与学生满意度的内在关联。研究期待为

民办院校优化课程体系、改善师生互动模式、

提升教育教学质量提供实证参考。本研究具体

考察的问题归纳如下：

一是西安欧亚学院的学生就读经历满意度

的整体现状如何？二是学校不同群体，如年级、

学院、性别不同的学生在满意度上是否存在差

异？三是探究学生背景、在校归属感、课堂教

学、师生互动、能力增值等因素与学生就读经

历满意度的内在关联。

该项调查共收集到 9 557 份本科生问卷，

根据本研究主题和目的从该问卷中抽取和整合

了相关数据，由于问卷充分尊重学生回答的自

愿性，所有问题均非必回答问题，因此在删

除未回答问卷的学生后，最终的有效样本为        

6 941 名，问卷有效率为 72.6%。同时，为确保

填写问卷学生基本信息的准确性，研究人员借

助学校教务处的学生学籍信息对性别、学院、

专业和地域进行了重新匹配和更新。其样本特

征如表 1 所示：

表 1  样本特征

本研究选取的变量维度及信效度检验如

下。在校归属感包含一个问题，即“如果在同

等条件下，你有再次选择大学的机会，是否还

会选择西安欧亚学院”。

课堂教学采用调查问卷中的“课堂学习参

与、课程教学要求、课程作业”进行测量，共

计 43 道题项，例如“参与课堂讨论，识别事实、

术语和概念，课程作业是教师精心设计的”等。

通过探索性因子分析，本研究将课堂教学分为

积极课堂参与、消极课堂参与、课程教学要求、

课程作业 4 个因子，信度分别为 0.959、0.948、

0.981、0.969。

师生互动采用调查问卷中的“课外师生互

动”进行测量，共计 12 道题项，例如“课程学习、

特征 具体类别 频数 占比（%）

年级

大一 2 271 32.7

大二 2 071 29.8

大三 1 785 25.7

大四 814 11.7

性别
男 2 714 39.1

女 4 227 60.9

专业

商科 2 657 38.3

工科 1 788 25.8

文科 2 496 36.0

地域

陕西 4 018 57.9

陕西邻省 1 311 18.9

其他 1 612 23.2



65周   元，郭倩霞，等：民办高校学生就读经历满意度及其影响因素研究

职业发展、个人情感”等。通过探索性因子分析，

本研究将师生互动分为师生学习互动、师生情

感互动 2 个因子，信度分别为 0.964、0.966。

能力增值采用调查问卷中的“核心能力增

值”进行测量，分为刚入学时和现在，分别有

11 道题项，共计 22 道题项，例如“批判性思

维能力、创新能力、清晰有效的写作能力”等。

本研究采用当前状态下学生对自身能力的认知

和提升作为探索性因子分析的原始数据，发现

能力增值量表仅包含 1 个因子，统一命名为“能

力增值”，信度为 0.953。为更好地反映学生

核心能力的变化，采用了学生核心能力增值率

来表示学生的能力提升【核心能力增值率 =（当

前核心能力 - 入学前核心能力）/ 入学前核心

能力】。

学生就读经历满意度采用调查问卷中的

“就读经历满意度”进行测量，共计 9 道题项，

例如“个人成长经历、学业进展经历”等。问

卷采用六级李克特计分法，从“1= 非常不满意

/ 非常不同意”到“6= 非常满意 / 非常同意”，

得分越高表示学生在西安欧亚学院就读的满意

度、认同感越高。通过对所有题项进行探索性

因子分析，发现只提取出 1 个成分矩阵，统一

命名为“学生就读经历满意度”，信度为 0.985。

四、学生就读经历满意度的现状与 

群体差异分析

（一）学生就读经历满意度的整体特征与

维度差异

本次调研围绕校园学习与生活相关核心维

度开展满意度测评，如图 1 所示，各维度满意

度指数均呈现较高水平，整体反映出调研对象

对校园相关经历的积极认可态度。具体数据表

现如下：

学生在“个人成长经历”与“共享价值观

引领的校园文化”方面的满意度最高，为 5.03

（满分 6 分），二者并列第一。这一结果表明，

西安欧亚学院在塑造校园精神内核、搭建学生

成长平台方面成效显著，因此使学生在情感归

属与个人发展层面获得了一定的正向反馈。整

体学习经历、个人价值实现经历、学业进展经

历（5.01）及社交环境（5.00）的满意度指数

均超过了 5 分，表明学生对这些方面的体验总

体上是正面和认可的。而“利用人工智能工具

提高学习效果的培训”与“整体生活经历”等

维度评分接近 5 分，表明这些方面获得了学生

的基本认可，但同样具备改进空间。

但在所有维度中，“教育性价比”的评分

（4.78 分）相对偏低，这反映出学生对于学费

与所获教育服务之间的价值匹配度认同感相对

较弱。民办高校学生以“全成本”付费入学，

学生及家庭对教育成本的感知会更为强烈，对

性价比的评价标准也远高于公办高校学生及家

庭。因此，如何提升学生对教育性价比的满意

度是学校需要重点关注和改进的方面。

（二）学生就读经历满意度的群体分布    

特征

为进一步了解学生群体的满意度现状，本

研究对上述各维度满意度指数进行均值计算，

得到学生就读经历总体满意度得分。基于该总

体满意度得分，将学生就读经历满意度划分为

三个类别：低满意度（得分 1~2 分）、中满意

度（得分 3~4 分）和高满意度（得分 5~6 分）。

数据显示，在所有受访学生中，高满意度的学

生人群占比为 72%，中等满意度的学生 27%，

低满意度学生占比为 1%。说明绝大多数学生

对自身就读经历持认可态度，整体就读体验较

好。从性别维度来看，女生高满意度学生占比

为 74%，中满意度为 25%。而男生高满意度占

比 70%，中满意度占比 28%。整体呈现女生高

满意度占比更高、男生中满意度占比更高的特

征。从年级维度来看，大三学生的高满意度占

比最高为 74%，其次是大一的 73%、大四的

71% 和大二的 70%。从学院来看，工科和商科

的学生高满意度的占比分别为 74% 和 73%，相

对要高于文科学生的 71%。从籍贯维度来看，图 1  学生就读经历细分维度满意度指数
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高满意度占比陕西本地学生最高为 74%，其次

为陕西邻省 73%、其他籍贯则是 68%。说明陕

西本地及邻省学生满意度相较于其他省份学生

更高。

一般线性模型的结果显示，整体模型具有

统计学意义（F=5.36， p<0.001），表明不同背

景学生在就读经历满意度上存在显著差异，其具

体变量分析为：在性别方面，男生和女生的就读

经历满意度差异未达到统计学显著水平。说明在

就读经历满意度上，男女之间并不存在明显的区

别。而不同年级、不同学院以及不同籍贯的学生

在就读经历满意度方面存在显著差异（见表 2）。

为进一步确定学生就读经历满意度在

学院、年级和籍贯哪些方面存在显著差异，

采用 LSD 方法进行多重比较，研究结果详

见表 3。

学生背景 学生数量
就读经历满意度分布

一般线性模型结果
（F=5.36 ***）

低满意度（%） 中满意度（%） 高满意度（%） 模型系数 t 值

所有学生 6 941 1 27 72

性别 F=3.47

男 2 714 1 28 70 -0.04 -1.86

女 4 227 1 25 74 比较变量

年级 F=3.30 *

大一 2 271 1 25 73 0.09 2.40 *

大二 2 071 1 29 70 0.01 0.38

大三 1 785 0 26 74 0.04 1.20

大四 814 2 27 71 比较变量

学院 F=9.75 ***

商科 2 657 1 26 73 0.02 0.80

工科 1 788 1 25 74 0.12 4.22 *

文科 2 496 1 28 71 比较变量

籍贯 F=6.09 **

陕西 4 018 1 25 74 0.09 3.49 *

陕西邻省 1 311 1 27 73 0.06 1.86

其他 1 612 1 31 68 比较变量

表 2   学生就读经历满意度及其与不同背景学生之间的相关性

表 3  学生就读经历满意度及其与不同背景学生之间的差异性分析

备注：1.* 表示 p<0.05，** 表示 p<0.01，*** 表示 p<0.001，（下表同）。2. 陕西邻省指与陕西省接壤的省级行政区，

包括甘肃省、山西省、河南省、湖北省、四川省、内蒙古自治区、宁夏回族自治区和重庆市。其他省份则指除陕西省及

上述邻省以外的所有省级行政区。

组别 I J 均值差值 (I-J) 标准误差 显著性

年级

大一 大二 0.073* 0.026 0.005 

大三 0.046 0.027 0.089 

大四 0.063 0.035 0.072 
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组别 I J 均值差值 (I-J) 标准误差 显著性

年级

大二 大一 -0.073* 0.026 0.005 

大三 -0.027 0.028 0.339 

大四 -0.010 0.036 0.784 

大三 大一 -0.046 0.027 0.089 

大二 0.027 0.028 0.339 

大四 0.017 0.036 0.644 

大四 大一 -0.063 0.035 0.072 

大二 0.010 0.036 0.784 

大三 -0.017 0.036 0.644 

学院

商科学院 工科学院 -0.093* 0.026 0.000 

文科学院 0.010 0.024 0.663 

工科学院 商科学院 0.093* 0.026 0.000 

文科学院 0.104* 0.027 0.000 

文科学院 商科学院 -0.010 0.024 0.663 

工科学院 -0.104* 0.027 0.000 

籍贯

陕西省 陕西邻省 0.033 0.027 0.225 

其他 0.094* 0.025 0.000 

陕西邻省 陕西省 -0.033 0.027 0.225 

其他 0.061 0.032 0.057 

其他 陕西省 -0.094* 0.025 0.000 

陕西邻省 -0.061 0.032 0.057 

续表：

年级维度的比较结果显示，不同年级学

生的就读经历满意度差异具有明显的阶段性特

征，大一与大二学生之间存在统计学意义上的

显著差异，其余年级组合的差异均未达到显著

水平。具体来看，大一学生与大二学生的满意

度均值差值为 0.073。表明大一学生的就读经

历满意度显著高于大二学生。这一结果与“新

生适应期效应”和“大二过渡期落差”的理论

预期相一致：大一新生对大学生活充满新鲜感，

学校提供的入学教育、适应性指导等支持性资

源相对集中，使其形成了积极的初始体验；而

大二学生面临专业课程难度提升、专业方向选

择困惑以及校园新鲜感消退等多重压力，导致

满意度出现显著下滑。而从大二开始，学生已

逐步适应大学生活节奏与学业要求，满意度进

入相对稳定的区间，后续各年级间未再出现统

计学层面的显著差异。

在学院类型方面，工科学院学生的满意度

显著高于商科与文科学院学生，而商科与文科

学院学生的满意度无显著差异。因此可以重点

关注商科和文科学院的学生体验，探究其满意

度相对较低的原因，并借鉴工科学院成功的经

验，以提升整体学生满意度。

在籍贯方面，学生就读经历满意度的差

备注：* 平均值差值的显著性水平为 0.05。
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异主要集中在陕西本地学生与其他省份学生之

间，而陕西本地与邻省学生、邻省与其他省份

学生之间的差异未达到显著水平。引起这一差

异的原因在于地域文化适应与生活便捷性：本

地学生在语言、生活习俗、饮食偏好等方面与

校园环境高度契合，适应成本较低，且家庭与

社交网络多在省内，心理安全感与归属感更强，

而来自遥远他省的学生可能需要更长时间适

应，从而影响了就读体验。

（三）学生就读经历满意度影响因素分析

为深入探究各因素对学生就读经历满意度

的影响及其相对重要性，本研究采用多元线性

回归法进行分析。分析共构建五个嵌套模型，

以学生就读经历满意度为因变量，依次纳入学

生背景、归属感、课堂教学、师生互动及能力

增值五个变量组。模型拟合情况及各变量标准

化回归系数详见表 4。

模型 1 显示，学生背景变量对满意度的直

接解释力仅为 0.005，表明人口学特征并非影

响满意度的主导因素。从具体变量来看，仅个

别变量（如籍贯为陕西、年级为大一、专业为

工科的系数显著）呈现统计显著性。这一结果

表明，学生背景对满意度的影响多为间接作用，

并非直接影响因素。如本地学生的高满意度并

非源于籍贯本身，而是由于地域文化适应、归

属感等原因影响；而大一学生的高满意度更多

与新生适应期的资源支持、新鲜感相关，而非

表 4  学生就读经历满意度影响因素多元线性回归分析结果

变量类别 自变量
模型 1

标准化系数

模型 2

标准化系数

模型 3

标准化系数

模型 4

标准化系数

模型 5

标准化系数

学生背景

性别

（女生参照）
男 -0.024 -0.021 0.007 0.002 -0.007

籍贯

（其他参照）

陕西 0.051 *** -0.007 -0.003 -0.002 -0.006

陕西邻省 0.027 0.005 0.004 0.006 0.002

年级

（大四参照）

大一 0.046 * 0.066 *** 0.026 0.033 * 0.042 **

大二 0.007 0.040 * 0.016 0.022 0.03

大三 0.022 0.046 ** 0.009 0.012 0.016

专业

（文科参照）

商科 0.011 -0.006 0.007 0.008 0.005

工科 0.061 *** 0.034 * 0.049 *** 0.047 *** 0.047 ***

在校归属感 在校归属感 　 0.304 *** 0.193 *** 0.192 *** 0.181 ***

课堂教学

积极课堂参与 　 　 0.182 *** 0.155 *** 0.150 ***

消极课堂参与 　 　 -0.035 *** -0.054 *** -0.050 ***

课程教学要求 　 　 -0.021 -0.017 -0.017

课程作业 　 　 0.423 *** 0.402 *** 0.397 ***

师生互动
师生学习互动 　 　 　 0.043 * 0.036 *

师生情感互动 　 　 　 0.037 * 0.039 **

核心能力增值
核心能力           

增值率
　 　 　 　 0.080 ***

调整后的 R 方 0.005 0.094 0.37 0.373 0.378

F 值 5.358 *** 80.943 *** 314.112 *** 275.782 *** 265.078 ***

R 方变化 - 0.089 0.276 0.003 0.005

备注： * 表示 p<0.05，** 表示 p<0.01，*** 表示 p<0.001。
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年级属性直接导致。

模型 2 在学生背景的基础上，纳入了在校

归属感后，解释力首次显著提升，R2 增加了

0.089，且在后续所有模型中均保持稳定的显著

正向效应。这表明，在校归属感是影响学生就

读经历满意度的重要情感因素，学生对校园的

身份认同感、情感联结越强，对就读经历的评

价越积极。

模型 3 在进一步加入课堂教学变量后，

调 整 后 R2 从 0.094 跃 升 至 0.370，R2 增 量 达

0.276，成为所有变量组中对满意度解释力贡献

最大的因子，表明课堂教学质量是影响学生就

读经历满意度的核心驱动因素。从具体变量看，

“课程作业”“积极课堂参与”的正向效应最强，

而“课堂消极参与”呈显著负向效应：这揭示

了“主动参与的教学过程”与“合理的学业任

务设计”是课堂层面提升满意度的关键，而消

极的课堂行为会直接削弱体验感知。

随后加入的师生互动（模型 4）与能力

增值（模型 5）虽进一步优化模型，但带来的

增量有限（R2 增量总计约 0.008）。其中模型

4 中师生学习互动和师生情感互动的标准化系

数显著但数值较小，表明师生互动对学生满意

度的影响更多体现为调节作用而非直接驱动作

用。模型 5 中学生能力增值虽然统计显著，但

对 R2 的增量仅为 0.005，这可能是源于学生能

力增长是长期积累的过程，而学生满意度调查

多基于即时体验，当前阶段的能力增值尚未完

全转化为对教育服务的正向评价。

（四）研究结论  

1. 整体满意度呈高度认可态势，但存在维

度差异

西安欧亚学院学生就读经历整体满意度处

于较高水平，72% 的学生属于高满意度群体，

仅 1% 为低满意度群体。在具体维度中，“个

人成长经历”与“共享价值观引领的校园文化”

满意度最高，“整体学习经历”“个人价值实

现经历”等核心维度满意度也均超过 5 分，反

映学校在校园文化建设、学生成长支持等方面

成效显著。但“教育性价比”维度满意度偏低，

凸显民办高校学生“全成本”入学背景下对教

育价值匹配度的高期待与现实感知的差距。

2. 不同背景学生满意度存在显著群体差异

从统计结果来看，性别对满意度的影响未

达显著水平，但年级、学院、籍贯维度的差异

具有统计学意义。年级层面，大一学生满意度

显著高于大二学生，大二后满意度进入稳定区

间；学院层面，工科学院学生满意度显著高于

商科与文科学院；籍贯层面，陕西本地学生满

意度显著高于其他省份学生，地域文化适应与

生活便捷性是核心影响因素。

3. 多因素共同影响满意度，课堂教学为核

心驱动

多元线性回归分析表明，学生就读经历满

意度受学生背景、在校归属感、课堂教学、师

生互动及核心能力增值等多因素综合作用，但

各因素贡献度差异显著。其中，课堂教学对满

意度的解释力最强（R2 增量达 0.276）；在校

归属感是重要情感因素，保持稳定正向效应；

师生互动与核心能力增值虽有积极作用，但贡

献度相对有限。学生背景变量的直接解释力仅

为 0.005，更多通过间接路径影响满意度。

五、民办高校提升学生就读经历    

满意度的启示与建议

（一）聚焦教育性价比，拓宽办学资源并

促进教育增值

公办院校学费定价的标准在于成本补偿理

论，而民办高校学费多实行全成本定价策略。

对于学生及家庭来说，为购买高等教育服务支

付的费用越高，学生及家庭需要承担的经济压

力越大，教育性价比的满意度自然就比较低。

但这并不意味着民办高校无法提升学生对教育

性价比的感知。从教育服务供给的角度来看，

若民办高校的教学质量偏低，即便学费定价不

高，也会流失生源，难以形成规模收益，导致

学校生存艰难。对接受教育者来讲，教育本身

是一种投资，其投资收益不仅包括未来职业发

展中的薪资提升、职业晋升等经济回报，也涵

盖个人能力提升、社会资本积累等非经济回报。

因此，学生如果认为预期回报和未来收益能够

高于投资成本，其对教育性价比的满意度自然

会随之提高。

基于上述逻辑，民办高校可以从“开源”
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与“提质”两个维度协同发力。一方面，要积

极拓宽办学资源渠道，提升筹资能力，打破对

学费收入的过度依赖。民办高校应积极对接政

府扶持政策，争取专项办学资金与项目支持；

加强校企、校地合作，探索产学研融合办学路

径；挖掘社会资源，吸引企业、社会组织及校

友捐赠；等等。办学资源渠道的拓宽，既能缓

解办学经费压力，也能为教学质量提升提供资

金保障，还能预留出更多资金设立各类奖学金、

助学金，进一步降低学生的经济负担，让学生

切实感受到学校办学资源优化带来的实际红

利。另一方面，要聚焦核心办学能力提升，使

学生实现最大化教育增值。民办高校需坚持“把

钱用在刀刃上”，将有限的办学资源向教学核

心领域倾斜，着力提升学生的就业竞争力与就

业质量，让学生获得最大化的教育增值体验。

让学生和家长切实感受到民办高校教育投资的

价值，认可“高投入”背后的“高产出”，进

而提升对教育的整体满意度，推动民办高校实

现高质量可持续发展。

（二）强化课堂教学核心地位，深化教学

质量内涵建设

课堂教学是高等教育人才培养的主阵地。

以往的大量实证研究也证实，课程教学质量对

满意度的影响远高于校园环境、行政服务等因

素。这是缘于学生就读满意度本质是对教育服

务的整体评价，而课堂教学作为教育服务的核

心载体与核心环节，直接承载着知识传授、能

力培养、价值引领的核心功能，是学生感知教

育质量最直接、最频繁的渠道。从具体数据结

果来看，其中“积极课堂参与”对学生满意度

的强正向影响，本质上体现了学生在教学过程

中对主体性地位的需求。而课程作业作为课堂

教学的延伸与巩固环节，其设计质量与实施效

果对学生满意度也具有显著的正向影响。

因此，民办高校需将课堂教学作为学生满

意度提升的核心抓手，从“教”与“学”双向

发力。在教学内容安排与设计上，优化课程作

业的针对性与实效性，避免形式化任务，通过

项目式作业、实践性课题等提升学生参与感；

强化课程教学要求的合理性，平衡知识传授与

能力培养，适配不同层次学生的学习需求。在

学生参与层面，搭建多样化课堂互动平台，鼓

励积极课堂参与，如小组讨论、案例分析、课

堂展示等，减少学生消极课堂行为；同时通过

培训提升教师的课堂组织与引导能力，营造活

跃且高效的教学氛围，充分激发学生的学习主

动性与内生动力，让学生在深度参与中提升学

习体验，在能力提升中增强满意度与认同感。

（三）深化校园情感联结，构建全方位归

属感培育体系

归属感是指学生在校园生活学习环境中获

得的对学校以及相关环境的接纳、尊重、包容

和鼓励的感受 [9]。国内外学界的相关研究已形

成共识：归属感作为重要的心理变量，对学生

的学习适应性、学习投入度、活动参与度、学

习成果、学习氛围感知、学习韧性、同伴关系

构建及成就动机激发等均存在显著正向预测作

用，且能有效助力学校提升学生保留率与评价

满意度 [10]。

民办高校应以在校归属感为切入点，构建

全方位的情感支持体系。在师生互动方面，要

拓宽互动渠道与场景，除课程学习中的教学互

动外，重点增加职业发展指导、个人情感疏导、

学业困惑解答、成长规划帮扶等多元互动内容，

建立常态化师生沟通机制，如导师制、定期座

谈等，促进师生情感联结；在生生互动方面，

以校园文化为载体，丰富校园文化活动与社团

组织，搭建跨年级、跨专业、跨地域的交流平

台，尤其要关注外省学生群体的融入需求，帮

助其快速适应校园生活，增强归属感；最后在

校园文化建设方面，要注重校园环境的人文营

造，优化校园硬件设施的同时，融入文化元素

与人文关怀，打造有温度、有底蕴的校园环境，

让学生在耳濡目染中增强对校园的认同感与归

属感。

（四）完善质量保障体系，建立满意度全

链条闭环管理体系

将学生的院校满意度作为了解学生期待与

现实经历之间的差距，考察高等教育机构和学

生个体之间互动效应的重要指标，对于高校提

升善教学服务质量具有重要意义。但要真正促

进学生满意度的长效提升，离不开系统化的质

量保障体系与科学化的闭环管理机制。民办高
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校需将学生满意度纳入学校整体质量保障体系

的，打破以往“重调查、轻改进”的误区，建

立“调查—分析—改进—反馈—再调查”的全

链条闭环管理机制。首先是要定期开展全面且

有针对性的满意度调查，动态追踪不同群体、

不同维度的满意度变化趋势，不仅关注满意度

得分高低，更聚焦得分背后的深层原因，严格

区分可改进因素与先天性因素，对可改进因素

分类梳理、排序优先级，对学生关注度高、优

化空间大的领域形成具体的问题清单和原因分

析报告；其次是根据调查结果制定具体改进措

施，并向学生公开改进计划与实施成效，增强

学生的参与感与信任感；最后是持续监测改进

效果，在整改周期结束后及时开展跟进调查，

对比分析改进前后的满意度变化，不断优化教

育教学与管理服务，形成闭环，推动满意度持

续提升。
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satisfaction of engineering students is higher than that of business and liberal arts. The satisfaction of 
local students in Shaanxi is higher than that of students from other provinces. The impact of gender on 
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sense of belonging in school, classroom teaching, teacher-student interaction and ability appreciation 
all affect students’ learning satisfaction. Among them, classroom teaching is the core driving factor, 
sense of belonging in school is an important emotional factor, teacher-student interaction and ability 
appreciation play an auxiliary regulating role, and students’ background only affects through indirect 
paths. Based on the research conclusions, private colleges should focus on four aspects: improving the 
cost performance of education, strengthening the core position of classroom teaching, deepening emotional 
connection, enhancing the sense of campus belonging, and establishing a closed-loop management system 
of satisfaction, so as to optimize education and teaching services and improve students’ satisfaction with 
learning experience and the quality of running schools. 
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